Standard Operative Procedure
Progetto I-Bonus by Intercalor Srl

Manuale ad uso installatori
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Scopo

Gentile Installatore, ringraziamo per la fiducia e per aver aderito al nostro progetto I-Bonus.

Lo scopo di questo manuale é di guidare I'installatore al corretto utilizzo dello stesso per pratiche di cessione
del credito e Sconto immediato in fattura. Eventuali aggiornamenti a questo manuale saranno inviate con
comunicazione a mezzo mail al vostro indirizzo di registrazione.

In termini di flusso le operazioni base da effettuare sono:

1. Registrazione
2. Collegamento (login)
3. Gestione dei preventivi, clienti e pratiche associate

Registrazione
L’operazione di registrazione sul portale I-Bonus € possibile sia per installatori sia per clienti. Per gli
installatori le operazioni da effettuare sono:

@ Loonus x  + =@ =

<« C @ ntercalor.com/Defaui.aspx B i

“TOGETHER WE REACH THE GoaL' = I

SEI UN PRIVATO? IL NOSTRO TEAM DI SEI UN INSTALLATORE?
ABAXI ol

PROFESSIONISTI:
PROGETTO I-BONUS

0 DI FIDUCIA, TIAIUTIAMO

50% )
RR%....l

Compilare quindi i campi richiesti e confermare I'invio previa accettazione della Privacy

-] I

Una volta inviata la richiesta si ricevera una mail di conferma: facendo click sul link ricevuto verra completata
la registrazione. In caso di problemi in questa fase contattare Intercalor via email/cellulare/chat.
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Login

L’accesso al portale & controllato da un login (email) e da una password (dati impostato durante la relativa
fase di registrazione).

-] S

All’accesso la schermata principale si presentera cosi:

@ reons X + =|&

€« C @ intercdor.com/Defalt_inst a

Benvenuto Intercalor Srl

N.B.: Dopo 30 minuti di inattivita la sessione con il portale verra sospesa e sara quindi necessario effettuare
nuovamente I'accesso (login)

Preventivo

La gestione del preventivo & in uso ai soli utenti Installatori; attraverso tale funzionalita € possibile
controllare tutte le informazioni necessarie alla sostituzione di una caldaia/pompa di calore.

Nuovo preventivo
Sara possibile effettuare due tipi di preventivi:

1. Preventivo per sostituzione caldaia e/o PdC - ECOBONUS (sconto 50% o 65%)
2. Preventivo per nuova installazione - BONUS CASA (sconto 50%)
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Per creare un nuovo preventivo cliccare su “Nuovo” e compilare i campi previsti:

Prestare attenzione in particolare a:

e Tipologia di ECOBONUS (se 50% o 65%)

e Campo “Nominativo”: se persona fisica digitare prima il Cognome e poi il Nome
e Seil cliente € una persona giuridica

e La correttezza del Codice fiscale/Partita Iva

Queste informazioni sono richieste in fase di creazione del preventivo e alcune di loro, “Tipo Bonus” e
“Persona giuridica” non saranno piu modificabili: in caso di errore su queste due informazioni sara necessario
cancellare il preventivo e ricrearlo.
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contrassegnate da (*) sono obbligatorie.

Completare i dati descrittivi prestando attenzione nei dettagli delle descrizioni:

e Specificare modello e KW della caldaia BAXI (dati richiesti da Agenzia delle Entrate ed ENEA)
e Specificare n. valvole e marca ed eventuale motivo se non sono inserite (nel caso di Bonus 65%).

Tol 1l Totale kan
T T

Todale Nelts Tolale Fato

Taotal

€31 51878
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&« C @ Intercalor.com/Praventivo aspx P00 =4 23R Instal atore= 346 TR = 1 N

Numero preventivo: Numers pratica: Data preventiva:

Installatore: Tipo preventiva: Tipo Bonus:

Sostituzione caldaia e/o PG - ECOBONUS - Bonus 65% -

Nominativo:

Camporese Alice

Indirizzo: Civico: Citta: Provincia:

Email:

alice.camporese@hotmall.com

Persona giuridica: Cod.fiscale / Plva:

] CMPLCASADSTR224V

oggetto:

Rif. preventiva prodotli 65% 'SCONTO IN FATTURA' ai sensi del Decreto Legge 19 maggio 2020 nr. 54

Riepilogo Installatore - [N .
irpiloge Clente Riepilogo Cliente con
m m_ NETTO A PAGARE

Visualizzazione Preventivo

Per visualizzare il risultato complessivo del preventivo appena creato cliccare prima sul pulsante “Calcola”,
quindi su “Aggiorna” e infine su “Visualizza prev.”; a questo punto il preventivo, in formato PDF, pud essere scaricato
e/o inviato via email.

Materiali per o
Fitso defangatore magnetico, dosstore pobfeafats

Manosopers per instabasicne

Il cliente paga il
NETTO a PAGARE
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Modifica Preventivo
Per modificare il preventivo cliccare su “Dettaglio”; tutte le modifiche compresa la sua cancellazione,
saranno accettate fino alla sua conferma (status del preventivo=Chiuso)

ventiv Sostituzione ca ) P - ECOBONUS

_ Rieerea

Dettaglio Elimina Bonus 65% camporese Alice 26/03/2021

~—————

Conferma Preventivo
Per confermare il preventivo fare click sul pulsante “Calcola”, quindi su “Aggiorna” e infine “Conferma Prev”.

Una volta confermato il preventivo si genera automaticamente il cliente e la pratica; nel caso in cui il cliente

o e s DT

“Chiuso” NON
consente pil
maodifiche

abbia gia una pratica aperta € possibile associarla ad una esistente o crearne una di nuova.

Anagrafica Cliente

Come gia detto, il cliente viene creato automaticamente in fase di conferma preventivo, ma nel caso fosse
necessario effettuare I'operazione prima, ogni installatore puo “creare” i propri clienti selezionando la voce a menu

“Clienti” e compilando gli opportuni campi.

L’aggiornamento dei dati & soggetto alla conferma in base alla legge sulla Privacy.

Per ogni cliente esiste inoltre la possibilita di acquisire documenti come Codice Fiscale, Documenti di
identita, visure catastali aggiornate, etc.
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Pratica

Ogni attivita effettuata presso un immobile & legata ad una “Pratica”, la cui creazione & automatica in fase di
conferma preventivo o puo essere creata manualmente dall’apposito menu.

Calegaria \=mabiie Indirizzn immuabile

[on Miani

Consultazione Pratica
La schermata principale evidenzia tutte le pratiche gestite dall’installatore presso i clienti; per entrare nella
singola pratica cliccare su “Dettaglio”.

@ 2021 (Ver. 2.0) - INTERCALOR SRL Via C. Rezzonico 7, 35011 Campodarsego (PD) - P.lva e C.F. IT03819010285 - Website:
www.intercalor.com - Email: segreteria@intercalor.com - MobilePhone. +39 3516101541 8



1-BONUS

BY INTERCALOR SRL
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I

Tips Prevesling

Tigs HEmos
Sosiiuione caldnia &'o POC - ECOBIMNUG = Bomnr 65% «

Elatus pratica

In questa fase & possibile inserire/modificare tutti i dati richiesti; una volta fatto cio si procede all’'invio del Modulo di
adesione e all'inserimento della documentazione richiesta (vedi passaggio successivo);

Modulo di Adesione e raccolta documenti

Prima di inserire gli altri documenti occorre compilare il MODULO DI ADESIONE del cliente. Per fare questo
cliccare su “visualizza modulo di adesione” si genera un PDF che deve essere stampato e consegnato al cliente. Il
cliente lo firma e lo carica nell’apposito riquadro della lista documenti.

N.B.: (Iinvio del Modulo di Adesione portera lo Status della Pratica da “Aperta” a “Raccolta documenti”)
In questa fase sara necessario acquisire (e quindi caricare sul portale) tutti i documenti richiesti che sono:

Visura catastale

Foto impianto da sostituire
Foto impianto nuovo

Modulo di Adesione compilato

=BONUS

Dettaglio pratica

PwnNPR

Visura catasiale | Click vel campo o Bikcercs’ perseledonae il file)

i [Clich vl camps o Bleenes’ per selesonse (| file)
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Benifico (Click sul campe o 'Ricerca’ per selezionare il file): Preview:

Tipi file permesai: Jpq, Jpeg, aif, pia., pdf - Bimensicne massima del file: 4 ME

1(via Modulo Al
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Informazioni Legali |

NOTA BENE:
e linstallatore non deve caricare nessuna fattura (attivita in carico ad Intercalor)
e linstallatore non deve caricare nessun documento Enea (attivita in carico ad Intercalor)
e linstallatore non deve caricare nessun Fax simile Agenzia delle Entrate (attivita in carico ad Intercalor)
e linstallatore non deve caricare nessun Protocollo Agenzia delle Entrate (attivita in carico ad Intercalor)
e linstallatore non deve caricare nessun Bonifico (attivita in carico ad Intercalor)

Emissione Fattura a Cliente

Intercalor provvedera a emettere/inviare e gestire la fattura con il cliente.

Conferma Pagamento Fattura Cliente

Una volta che il cliente avra fatto il pagamento della quota fattura a carico, verra inviata all’installatore una

mail automatica la quale comunica che da quel momento sara possibile effettuare I'installazione.
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Conferma a procedere con Installazione/ Dichiarazioni e Certificati di Conformita

Sara obbligo da parte dell’installatore comunicare la data d’installazione inserendo il dato nella pratica del
cliente e inviando contestualmente i relativi documenti della caldaia (dichiarazioni di conformita)

i g

Dettaglio pratica

Compilare i campi richiest (guelli obb SON0 contrassegnati con un ™)

Documenti pratica

Numero pratica: Numero preventivo: Status pratica:

Tipo Preventivo: Tipo Bonus:

Sostituziene caldaiz 2/o PdC - ECOBOMUS =

Categoria Immohbile: Tipologia Immobile:
Indirizzo immaobile: Citta: CAP: Provingia:
Dom Milzni - Vigodarzere

Codice Comumne: Anno costruzione:

Particella Catasto: Subalterno Catasto: Categoria Catasto:
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Fattura a Intercalor Srl
Una volta che l'installatore ha eseguito il lavoro, potra emettere la fattura ad Intercalor.
Fare attenzione:
e La fattura prodotta dall’installatore deve citare tra le varie informazioni
o il luogo dei lavori
o il nominativo del cliente
o il numero della pratica (da inserire nel campo CIG della vostra fattura elettronica)
e Levoci della fattura devono corrispondere al preventivo dell’installatore eseguito nel portale di I-Bonus
e Sara cura dell’installatore inviare ad Intercalor fattura di cortesia cosi da poter confermare la corretta
emissione. Da quel momento partiranno i 60 gg per il pagamento.

Informativa sul portale
Per ulteriori informazioni fare riferimento a quanto riportato sul portale www.intercalor.net
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